[bookmark: _GoBack]Как подать жалобу в досудебном порядке
Жалоба подается контролируемым лицом в электронном виде через Госуслуги.
Жалоба, поданная в досудебном порядке гражданином, подписывается простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью.
Жалоба, поданная в досудебном порядке организацией, подписывается только усиленной квалифицированной электронной подписью.

Куда подается досудебная жалоба
· на решение/действие/бездействие территориального органа и его должностных лиц – руководителю (заместителю руководителя) данного территориального органа или вышестоящего органа;
· на действия/бездействие руководителя (заместителя руководителя) территориального органа – в вышестоящий орган контрольного органа;
· при отсутствии территориального органа и в случае обжалования решений центрального аппарата, действий/бездействий должностных лиц центрального аппарата контрольного органа – руководителю контрольного органа.

В какой срок подается досудебная жалоба
Жалоба на решение контрольного органа, действия (бездействие) его должностных лиц может быть подана в течение 30 календарных дней.
Срок начинает течь со дня, когда контролируемое лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав.
Жалоба на предписание контрольного органа может быть подана в течение 10 рабочих дней с момента получения предписания.

Что должна содержать жалоба, рассматриваемая в досудебном порядке
· наименование контрольного органа;
· фамилию, имя, отчество должностного лица, решение/действие/бездействие которых обжалуются;
· для физлиц – фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства (месте осуществления деятельности) гражданина;
· для юрлиц – наименование организации-заявителя, сведения о месте нахождения, либо реквизиты доверенности и фамилию, имя, отчество лица, подающего жалобу по доверенности, способ осуществления взаимодействия на время рассмотрения жалобы, способ получения решения по ней;
· сведения об обжалуемых решении/действии/бездействии контрольного органа или его должностного лица;
· основания и доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением/действием/бездействием контрольного органа/должностного лица. Могут быть представлены документы, подтверждающие доводы, либо их копии;
· требования лица, подавшего жалобу.
Срок рассмотрения жалобы в досудебном порядке
Жалоба рассматривается в срок не более 18 рабочих дней со дня ее регистрации. Срок может быть продлен не более чем на 18 рабочих дней.

Результат досудебного рассмотрения жалобы
Уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:
· оставляет жалобу без удовлетворения;
· отменяет решение контрольного органа полностью или частично;
· отменяет решение контрольного органа полностью и принимает новое решение;
· признает действия/бездействие должностных лиц контрольных органов незаконными и выносит решение по существу.

